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Marken

Heidelberg, das Heidelberg Logo, Heidelberg
Combox, Heidelberg Combox Lite und Heidelberg
Wallbox Energy Control sind eingetragene Marken
der Firma Heidelberger Druckmaschinen AG in
Deutschland und anderen Landern. Weitere hier
verwendete Kennzeichnungen sind Marken ihrer
jeweiligen Eigentiimer.

Technische und sonstige Anderungen
vorbehalten.

Smarte Steuerung dank Heidelberg Combox

Die Heidelberg Combox® vernetzt bis zu 16 Heidelberg Energy Control®
Wallboxen smart, sicher und nutzerfreundlich. Sie steuert das Lastmanage-
ment effizient und ist dadurch vor allem fiir Mitarbeiter- und Kundenpark-
pldatze, Mehrfamilienhduser und Hotelparkpldtze geeignet.

Mit der benutzerfreundlichen Software iiberwachen und analysieren Sie Lade-
stationen und -vorgdnge einfach und intuitiv. Zudem konnen Sie sich den
aktuellen Ladestatus anzeigen lassen, Diagnosedaten einsehen sowie Software-
Updates durchfiihren.

Sie haben Fragen?

Scannen Sie einfach den QR-Code
mit lhrem Smartphone.
wallbox.heidelberg.com
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Heidelberg Combox und Heidelberg Combox Lite.

Im Detail.

lhre Vorteile

- Intelligente Steuerung Ihrer Ladeinfrastruktur

- Einfache und intuitive Uberwachung und Analyse
Ihrer Heidelberg Energy Control Wallboxen

- Anzeige aktueller Ladestatus- und Diagnosedaten

- Benutzerfreundliche Software

- Einfache Software-Updates der kompletten
Ladeinfrastruktur

- Hochwertige Fertigung nach dem Null-Fehler-Prinzip

- Problemloser Anschluss an Ihr Backend (iiber OCPP 1.6)*

- Erhiltlich im Elektrofach- und Grof$handel & bei
zertifizierten Elektrofachbetrieben

Die Heidelberg Combox ist fiir den AuRenbereich vor-
gesehen. Das innovative Design mit Statusbeleuchtung
und Edelstahl-Gehéuse entspricht dem der Heidelberg
Wallboxen.

Die Heidelberg Combox Lite hingegen wird direkt im
Unterverteiler oder Schaltschrank montiert.

Technik und Funktionalitit sind identisch. Beide
Versionen haben keine Ladefunktionalitit und kénnen
rdumlich unabhdngig von den Wallboxen installiert
werden.

Technische Daten

Heidelberg Combox

Heidelberg Combox Lite

Heidelberg Combox

Heidelberg Combox Lite

Nennspannung 230V/1AC
Nennstrom 0,5A
Nennfrequenz 50 Hz
Netzformen TT/TN

Statusinformation

2 LEDs an der Frontseite des Gehauses

Schutzart IP54
Schutz gegen mechanischen Schlag IKO8
Betriebstemperaturbereich (°C) -25 bis +40
Zulassige relative Luftfeuchtigkeit (%) 20 -90

Schutzklasse

Uberspannungskategorie

Abmessungen (B x H x T) (mm)

Gewicht (kg)

]

Il

295 x 386 x 112
ca. 6,5

230V /1AC
0,5A
50 Hz
TT/TN

2 LEDs an der Frontseite des Gateway-Moduls

(Status und Power)

Einbau in Gehause (min. IP54)
-25 bis +40

20-90

1l

1l

200 x 65 x 130

ca.0,4

* stabile Internetverbindung notwendig



Heidelberg Combox Lite, Deutsch

Betriebsanleitung
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H=ID=LB=RG Checkliste
1 Checkliste zur Installation der Heidelberg Combox Lite
1.1 Checkliste

Ja Nein

Sicherheitshinweise gelesen?

Dokumentation heruntergeladen?

Notieren Sie das Default Passwort.

Das Auffinden des Default Passworts ist in der Montageanleitung beschrieben. -

Position Abschlusswiderstand im Lastmanagement (Bussystem) festgelegt?

Alle angeschlossenen Energy Control Wallboxen als Follower eingestellt?

Verbindung zwischen |hrem Netzwerk und der Heidelberg Combox Lite hergestellt?

Konfiguration und Softwareupdate durchgefiihrt?

Erstinbetriebnahme erfolgreich?

Tab. 1

00.999.3102/

Kontaktadresse/Ansprechpartner:
Hotline: +49 6222 82-2266

E-Mail: Wallbox@heidelberg.com
Kontaktsprache: Deutsch und Englisch
Website: https://wallbox.heidelberg.com/
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Sicherheitshinweise

1 Sicherheitshinweise Heidelberg Combox Lite

1.1 Hinweis an den Betreiber und an den Bediener der Kommunikationsschnittstelle

1.2 Bestimmungsgemalie Verwendung

00.999.3102/

® |esen Sie vor Inbetriebnahme der Kommunika-
tionsschnittstelle die Bedienungsanleitung, die
Montageanleitung der Kommunikationsschnitt-
stelle und die Gebrauchs- und Montageanleitung
der Gleichstromversorgung 787-1200 der Firma
WAGO.

. Stellen Sie sicher, dass alle Personen, die an der
Kommunikationsschnittstelle arbeiten oder sie
benutzen:

o  die Bedienungsanleitung gelesen haben,

o die Vorschriften und Anweisungen fir si-
cheres Arbeiten befolgen.

. Bewahren Sie die Geratedokumentation so auf,
dass sie den Bedienern der Kommunikations-
schnittstelle immer zur Verfiigung steht.

e  Stellen Sie sicher, dass keine unbefugten Per-
sonen Zugang zur Kommunikationsschnittstelle
haben.

Die Kommunikationsschnittstelle ist fir den Einsatz im
privaten und halb-6ffentlichen Bereich vorgesehen,
z. B. Privatgrundstuicke, Firmenparkplatze oder Be-
triebshofe.

Verwenden Sie die Kommunikationsschnittstelle nicht
an Orten, an denen explosionsfahige oder brennbare
Substanzen (z. B. Gase, Flissigkeiten oder Staube)
lagern oder vorhanden sind.

Die Kommunikationsschnittstelle besteht aus folgen-
den Komponenten:

®  Gleichstromversorgung (Firma WAGO,
787-1200)

e  Gateway-Modul
° Reihenklemmen und Schirmklemme
® |eitungssatz

Die Komponenten der Kommunikationsschnittstelle
sind nur zur Verwendung in einem geeigneten Ge-
hause vorgesehen.

Geeignete Gehaduse entsprechen den einschlagigen
Vorschriften der Elektrotechnik, bspw.:

. EN 60670-24:2013 Dosen und Gehause fir In-
stallationsgerate fiir Haushalt und ahnliche orts-
feste elektrische Installationen

e EN 62208 Leergehause fur Niederspannungs-
Schaltgeratekombinationen

® und weitere
Das Gehause ist entsprechend den Umgebungsbe-
dingungen am Installationsort auszuwéhlen.

B.1.1
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Insbesondere sind

®  die Schutzarten fiir den Basis- und den Fehler-
schutz,

° die IP-Schutzart,

e  die mechanische Beanspruchung,

° der Brand- und Explosionsschutz,

®  sowie baurechtliche Vorgaben

zu beachten und einzuhalten.

Nicht bestimmungsgemal sind insbesondere Gehau-

se, die den einschlagigen Normen und lokalen Regel-
werken nicht entsprechen, bspw. Gehduse aus Holz.

Die Kommunikationsschnittstelle dient ausschlief3lich
zur Kommunikation mit und zwischen den Heidelberg
Ladesystemen:

o Heidelberg Wallbox "Energy Control"

Die Kommunikationsschnittstelle ist nur fur den Be-
trieb in TT-, TNC- und TNCS-Netzen vorgesehen. Die
Kommunikationsschnittstelle darf nicht in IT-Netzen
betrieben werden.

Die Kommunikationsschnittstelle ist ausschlieRlich fir
die stationare Montage bestimmt.

Die Kommunikationsschnittstelle darf nur von Perso-
nen bedient und verwendet werden, die die Bedie-
nungsanleitung gelesen haben.

Die elektrische Installation, Inbetriebnahme und War-
tung der Kommunikationsschnittstelle darf nur durch
qualifizierte Elektrofachkrafte erfolgen, die vom Be-
treiber dazu autorisiert wurden.

Die qualifizierten Elektrofachkrafte missen die Gera-
tedokumentation gelesen und verstanden haben und
deren Anweisungen befolgen.

Anforderungen an die Qualifikation von Elektrofach-
kréften

Kenntnis und Beachtung der 5 Sicherheitsregeln fir
das Arbeiten an elektrischen Anlagen:

- Freischalten.

- Gegen Wiedereinschalten sichern.
- Spannungsfreiheit feststellen.

- Erden und kurzschlief3en.

- Benachbarte, unter Spannung stehende Teile abde-
cken oder abschranken.

Das Wiedereinschalten erfolgt in umgekehrter Rei-
henfolge.

e  Kenntnis der allgemeinen und speziellen Sicher-
heitsvorschriften und Unfallverhitungsvorschrif-
ten.

e  Kenntnis der einschlagigen elektrotechnischen
Vorschriften z. B. fir die Prifung bei Erstinbe-
triebnahme und die Anforderungen fiir Betriebs-

00.999.3102/
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Sicherheitshinweise

statten, Rdume und Anlagen besonderer Art -
Stromversorgung von Elektrofahrzeugen.
®  Fahigkeit, Risiken zu erkennen und mdégliche Ge-
fahrdungen zu vermeiden.
Die nationalen Sicherheitsvorschriften und Unfallver-
hdtungsvorschriften sind bei der Bereitstellung der
Kommunikationsschnittstelle und beim Umgang mit
der Kommunikationsschnittstelle vom Betreiber, vom
Bediener und von der Elektrofachkraft zu beachten.
Die nicht bestimmungsgemalfie Verwendung sowie
die Nichtbeachtung der Bedienungsanleitung kann
gefahrden:

° Ilhr Leben,
. Ihre Gesundheit.

Sicherheitseinrichtungen der Kommunikationsschnitt-
stelle

° nicht abmontieren,
®  nicht manipulieren,
° nicht umgehen,

e  vor jeder Verwendung prifen, dass die Ausris-
tung (z. B. Gehause, Anschlussleitung) unbe-
schadigt ist,

e wenn erforderlich, reparieren oder ersetzen las-
sen, damit die Funktionseigenschaft gewahrt
bleibt.

Tragen Sie daflir Sorge, dass:

®  Sicherheitskennzeichnungen, z. B. gelbe farbli-
che Markierungen,

e  Warnschilder und

e  Sicherheitsleuchten

dauerhaft gut erkennbar bleiben und ihre Wirksamkeit

behalten.

®  Tauchen Sie die Kommunikationsschnittstelle
niemals in Wasser oder andere Flussigkeiten.

Heidelberg kann nur fir den Auslieferungszustand der
Kommunikationsschnittstelle und fir alle von Heidel-
berg-Fachpersonal geleisteten Arbeiten Verantwor-
tung Ubernehmen.

1.3 Hinweise fiir Personen mit Herzschrittmacher (PM - Pacemaker) oder implantiertem Defibrillator

(ICD - Implantable Cardioverter Defibrillator)

00.999.3102/

Die Kommunikationsschnittstellen, die bestimmungs-
gemal betrieben werden, erfiillen die europaische
Richtlinie Gber die elektromagnetische Vertraglichkeit
hinsichtlich der Stérabstrahlung.

Sollten Personen mit Herzschrittmacher oder Defibril-
lator an Kommunikationsschnittstellen und deren Ein-
richtungen Tatigkeiten im bestimmungsgemafen Nor-
malbetrieb ausflhren wollen, kann Heidelberg keine
Aussage hinsichtlich der Eignung solcher medizini-
scher Gerate treffen. Heidelberg ist nicht in der Lage,

B.1.3



Sicherheitshinweise
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die entsprechenden Herzschrittmacher oder Defibril-
latoren hinsichtlich ihrer Anfélligkeit gegen elektroma-
gnetische Strahlungen zu beurteilen. Dies kann nur
der Hersteller des Herzschrittmachers oder des Defi-
brillators tun.

Heidelberg empfiehlt daher, betroffene Personen erst
nach Rucksprache mit dem Hersteller des Herzschritt-
machers oder des Defibrillators sowie dem zustandi-
gen Versicherer an unseren Kommunikationsschnitt-
stellen arbeiten zu lassen. Stellen Sie auf jeden Fall im
Vorfeld sicher, dass niemals Gesundheits- oder Si-
cherheitsrisiken bestehen.

> Hinweis
Personen mit Herzschrittmacher oder
Defibrillator dirfen nicht an Kommunika-
tionsschnittstellen und deren Einrichtun-
gen, z. B. zu Wartungszwecken oder zur
Stérungsbehebung, arbeiten oder sich
dort aufhalten.

1.4 Arbeiten an der Kommunikationsschnittstelle ohne Gefahrdungen

1.5

B.1.4

Installation und Priifungen

®  Unbefugte Personen von der Kommunikations-
schnittstelle fernhalten.

Bei Stdrungen oder Ausfall der Kommunikations-
schnittstelle

®  Trennen Sie durch Ausschalten der zugehorigen
gebaudeseitigen Sicherung die Kommunikati-
onsschnittstelle von der Versorgungsspannung.
Befestigen Sie eine Hinweistafel mit dem Namen
der Person, die die Sicherung wieder einschalten
darf.

e  Sofort eine Elektrofachkraft verstéandigen.

Elektrische Einrichtungen

° Das Gehause der Kommunikationsschnittstelle
immer geschlossen halten.

Hinweise zur Auswahl der Schutzeinrichtungen fiir
Basis- und Fehlerschutz hinsichtlich direktes und in-
direktes Bertihren

®  Leitungsabsicherung

Die Absicherung der Kommunikationsschnittstelle
muss in Ubereinstimmung mit den jeweiligen nationa-
len Vorschriften erfolgen. Sie ist abhangig von bei-
spielsweise erforderlicher Abschaltzeit, Netzinnenwi-
derstand, Leiterquerschnitt, Leitungslange und der
Leistung der Kommunikationsschnittstelle.

Fir die Leitungs-Kurzschlussabsicherung wird ein Lei-
tungsschutzschalter 6 A (Charakteristik C) oder 10 A
(Charakteristik B) empfohlen.

®  Fehlerstrom-Schutzeinrichtung

00.999.3102/
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1.6 Technische Daten

Sicherheitshinweise

Nationale Vorschriften kénnen, aus Griinden des Per-
sonenschutzes, das Vorschalten eines RCD mit einem
I,n von 30 mA AC vorschreiben. Wahlen Sie diesen
RCD gemal den nationalen Vorschriften aus.

Hinweise zu Erstpriifungen nach Installation und Wie-
derholpriifungen

Nationale Vorschriften kdnnen vor der Inbetriebnahme
und in regelmafigen Abstanden Prifungen der Kom-
munikationsschnittstelle vorschreiben. Fiihren Sie
diese Prifungen entsprechend den zutreffenden Re-
gelwerken aus.

Benennung Technische Angaben
Nennspannung 230V/1AC
Nennstrom 05A
Nennfrequenz 50 Hz
Schnittstellen 1 x RS485

1 x LAN

Statusinformation

2 LEDs an der Frontseite des Gateway-Moduls (Status
und Power)

Umgebungstemperatur -25 °C bis +40 °C
Gewicht ca.400g
Tab. 1

1.7 Schutzeinrichtung

Abb. 1 Beispiele fur Schaltgerate

00.999.3102/

Schutzeinrichtung:
e  Schaltgerat

Beispiel: Leergehause flr Niederspannungs-
Schaltgeratekombinationen nach EN 62208
(Abb. 1).

Die Komponenten des Kommunikationsmoduls sind
zum Betrieb in geschlossenen Gehdusen bestimmt.

Montieren Sie die Komponenten in einem geeigneten
Gehause, welches den lokalen Regelwerken und den
Betriebsbedingungen am Betriebsort entspricht.

Das Gehause muss mindesten die Anforderung des
Basis- und Fehlerschutzes gemal der IEC
60364-4-41 (VDE 0100-410) und der EN 61140 (VDE
0140) erfillen.

Das Gehause muss die Komponenten vor einem Ver-
schmutzungsgrad der Stufe 2 schiitzen. Die Module
missen ausreichend vor Feuchtigkeit und Staub, ent-
sprechend der 6rtlichen Betriebsbedingungen, bspw.
Feuchtigkeit, mechanische Beanspruchung, Staubbe-
lastung, Temperatur, geschitzt werden.

Folgende Schutzarten missen mindesten eingehalten
werden:

B.1.5
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e In trockener und staubgeschitzter Umgebung
(bspw. Wohnhaus) die Schutzart IP 30.

® In feuchter Umgebung (bspw. Garage) und im
Freien die Schutzart IP54.

Hohere Schutzarten kdnnen erforderlich sein.

Priifen der Schutzeinrichtung

1. Prifen Sie vor jedem in Betrieb setzen durch
Sichtkontrolle die Schutzeinrichtung auf Scha-
den.

2. Nationale Vorschriften kbnnen vor der Inbetrieb-
nahme und in regelmaRigen Abstédnden Prifun-
gen der Kommunikationsschnittstelle vorschrei-
ben. Fuhren Sie diese Prifungen entsprechend
den zutreffenden Regelwerken aus.

1.8 Anzeigeelemente

o e

Anzeigeelemente:

e 2| EDs (Status und Power) an der Frontseite des
Gateway-Moduls (Abb. 2)

CB.L0O.0000-000GRAUND_O

i i Bedeutung der LEDs
Die beiden LEDs zeigen den momentanen Betriebs-
- zustand (Status) der Kommunikationsschnittstelle an.
S Eine ausfiihrliche Beschreibung der Betriebszustande
° kénnen Sie der Bedienungsanleitung der Kommuni-
. kationsschnittstelle entnehmen
O @ O o .
Status Power
1 [
=2
| S——— = o ]A=i —
Abb. 2 LEDs

B.1.6 00.999.3102/
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C Montageanleitung
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1 Montageanleitung Heidelberg Combox Lite

1.1 Sicherheit

Lesen Sie vor Montage und Inbetriebnahme der Com-
box Lite die beigelegten Sicherheitshinweise sorgfaltig
durch.

1.2 Voraussetzungen
° Die Combox Lite darf nur in vertikal montierter
Form betrieben werden.

. Die Combox Lite darf nur in trockenen Innenrau-
men, nicht auf oder an leicht entziindlichen Ma-
terialien montiert werden.

e Das Gerét ist ein offenes Betriebsmittel. Montie-
ren Sie das Gerat in einem elektrisch geeigneten
und gleichzeitig brandsicheren Gehause.

Dieses Gehduse muss folgende Voraussetzun-
gen erfillen:

©  Der maximal zuldssige Verschmutzungs-
grad darf nicht Gberschritten werden.

o Ein ausreichender Schutz gegen direktes
oder zufalliges Beruhren muss geboten
sein.

o  Die Festigkeit gegen mechanische Bean-
spruchung Uber den gesamten Betriebs-
temperaturbereich muss gewahrleistet
sein.

e Die Versorgungsspannung muss jeweils mit ei-
nem Leitungsschutzschalter abgesichert sein.

1.3 Checkliste

Die folgend aufgelisteten Punkte sind zwingend fur ei-
ne stérungsfreie Installation und Inbetriebnahme no6-

tig:
®  Mechanische Montage

e  Verdrahtung der Spannungsversorgung und des
Bussystems

®  Verdrahtung der Netzwerk Infrastruktur tiber den
vorhandenen LAN-Anschluss.

e  Busabschluss aufgrund der Position im Bussys-
tem deaktivieren oder aktivieren (werkseitig ist
der Abschlusswiderstand immer aktiv).

1.4 Lieferumfang

®  (Gleichstromversorgung (Firma WAGO, "EPSI-
TRON® COMPACT Power787-1200")

e  Gateway-Modul

e  Reihenklemmen und Schirmklemme

® |eitungssatz

00.999.3102/ C.11



Montageanleitung

1.5 Montage
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Hinweis

Produktionsbedingt kbnnen weitere
Komponenten beiliegen, die zur Instal-
lation der Combox Lite nicht zwingend
bendtigt werden, aber bei Bedarf ein-
setzbar sind.

Wichtige Hinweise zu ESD:

Elektrostatische Entladungen sind zu vermeiden!

In den Geréaten sind elektronische Komponenten inte-
griert, die Sie durch elektrostatische Entladung bei
Berlihrung zerstort werden kénnen.

Beachten Sie die Sicherheitsmallnahmen gegen elek-
trostatische Entladung gemafR EN 61340-5-1/-3.
Achten Sie beim Umgang mit den Geraten auf ausrei-
chende Erdung der Umgebung (Personen, Arbeits-
platz und Verpackung).

/
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Abb. 1 Montage der Komponenten

C1.2

Vorgehensweise

1. Montieren Sie die Komponenten in definierter
Anordnung nach EN 60715 auf eine Tragschiene
bzw. DIN-Schiene (Abb. 1).

2. Beschriften Sie die Gleichstromversorgung der

Firma WAGO mit dem mitgelieferten Aufkleber “-
A1” (Abb. 1/2).

3. Stellen Sie sicher, dass die Tragschiene geerdet

ist.

00.999.3102/
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1.6 Elektrischer Anschluss

Montageanleitung

CB.L00.0002-000GRAUND_O

-X1

-A2

X3 o gg | Pggie| e s | PUF TR XB???‘ -Al 9 o9
4 3 21 321 4 3 21 21 21 321 321 +24V GND
8*°¢ &yz 83zy &y gy gE¥ e

ETH1 ETHO N L
x22 4§ ‘ Ll g ‘ X14 54

Abb. 2 Stromlaufplan

00.999.3102/

Verdrahten Sie den mitgelieferten Leitungssatz und
die Komponenten gemaf Stromlaufplan (Abb. 2):

1.

Datenleitung (RS 485-Bus)

Isolieren Sie die Datenleitung ab und legen Sie
die Abschirmung auf die Schirmklemme (in

Abb. 1/1) auf. SchlieRen Sie die Adern der Da-
tenleitung an den Klemmen X1:A und X1:B an.

Abschlusswiderstand (RS 485-Bus)

Die Combox Lite ist werkseitig mit einem Ab-
schlusswiderstand fir den RS 485-Bus verdrah-
tet. Wenn die Combox Lite nicht als erster oder
letzter Bus-Teilnehmer angeschlossen ist, mis-
sen Sie den Anschluss A2-X23 Pin 1 am Stecker
(Abb. 1/Pfeil) entfernen und isolieren.

LAN Kabel

Isolieren Sie die das LAN Kabel ab und legen Sie
die Abschirmung auf die Schirmklemme
(Abb. 1/1) auf.

Stecken Sie das LAN-Kabel auf Anschluss A2-
X21.

Versorgungsleitung

Schliel3en Sie die Einzeladern der Versorgungs-
leitung gemal Kennzeichnung an:

- L und N entsprechend an -A1 (Gleichstromver-
sorgung)

- PE an X1:PE
- PE an GND der Gleichstromversorgung

C13
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Abb. 3 Beispiel

1.7 Erstinbetriebnahme

1.8 Umwelt

CB.000.0018-000GRAUND,

Abb. 4

C1.4

00.779.2716-000GRAUND,
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> Hinweis
Fir das Konfigurationstool der Combox
Lite bendtigen Sie das Default Passwort.

Das Default Passwort (6-stellig, Abb. 3) finden Sie auf
dem Gateway-Modul auf dem Anschluss A2-X21.

5. Notieren Sie das Default Passwort.

1.  Stellen Sie die Stromversorgung fir die Gleich-
stromversorgung her.

Sobald die Gleichstromversorgung am Stromnetz an-
geschlossen ist, leuchtet am Gateway-Modul die gri-
ne LED (Power).

Eine ausfihrliche Beschreibung der Inbetriebnahme
ist in der Bedienungsanleitung enthalten.

Dieses Gerat dient zur Kommunikation mit und zwi-
schen Heidelberg Ladegeraten fiir Elektrofahrzeuge
und unterliegt der entsprechenden EU-Richtlinie
2012/19/EU uber Elektro- und Elektronik-Altgerate
(WEEE).

Die Entsorgung muss nach den nationalen und regio-
nalen Bestimmungen fiir Elektro- und Elektronikgerate
erfolgen.

Altgerate und Batterien dirfen nicht Gber den Haus-
mull oder Sperrmll entsorgt werden. Bevor das Geréat
entsorgt wird, sollte es funktionsunfahig gemacht wer-
den.

Entsorgen Sie das Verpackungsmaterial tGber die in
Ihrer Region Uiblichen Sammelbehalter fir Pappe, Pa-
pier und Kunststoffe.

00.999.3102/
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Bedienungsanleitung

1 Bedienungsanleitung Heidelberg Combox Lite

1.1 Sicherheit

1.2 Produktbeschreibung

1.3 Kompatibilitat

1.4 Inbetriebnahme

1.4.1 Allgemeines

1.4.2 Vorbereitung

00.999.3102/

Lesen Sie vor Montage und Inbetriebnahme der Hei-
delberg Combox Lite die beigelegten Sicherheitshin-
weise sorgfaltig durch.

Die Heidelberg Combox Lite fungiert als Gateway und
Leader in einem Lastmanagement-Verbund (Heidel-
berg Wallbox Energy Control):

e  Gateway fir alle angeschlossenen Ladepunkte
Uber LAN-Anschluss

®  Anbindung an ein Backend iber OCPP 1.6.

° Leader im Lastmanagement, Verbund fur bis zu
16 Ladepunkte

® | okales oder dynamisches Lastmanagement
mdglich

®  Remote Service (Statusabfrage, Diagnose, Soft-
wareupdate) Uber Weboberflache oder tber Ba-
ckend

Die Heidelberg Combox Lite ist kompatibel mit folgen-
den Ladepunkten:

®  Heidelberg Wallbox Energy Control

Bei jeder Inbetriebnahme miissen Sie die beigelegten
Sicherheitshinweise beachten und einhalten.

1. Installieren Sie alle Gerate (Heidelberg Combox
Lite und alle Ladepunkte) gemal ihrer Montage-
anleitung.

2. Verbinden Sie Ihr Netzwerk tiber ein Netzwerk-
kabel mit der Heidelberg Combox Lite.

3. Verbinden Sie alle Gerate mit der Stromversor-
gung und schalten Sie die Geréate ein.

D.1.1
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Nach dem Einschalten muss die rechte der beiden
LEDs (Power) an der Frontseite des Gateway-Moduls
(Abb. 1) dauerhaft griin leuchten.

Die linke der beiden LEDs (Status) signalisiert den
Software-Zustand und moégliche Stérungen und leuch-
tet dauerhaft weil}, sobald das System hochgelaufen
ist.

Eine Liste der mdglichen Stérungen finden Sie im Ka-
pitel "Stérungsbehebung".

= = ]A_é
Abb. 1 LEDs am Gateway-Modul
14.3 Verbindung zur Heidelberg Combox Lite herstellen

D.1.2

Die Heidelberg Combox Lite wird in ihrer Werksein-

stellung mit "DHCP ON" ausgeliefert.

Fir den Verbindungsaufbau muss die Heidelberg

Combox Lite an das Netzwerk angeschlossen werden.

1. Prifen Sie in den Einstellungen Ihres Routers die
IP Adresse der erkannten Combox.

2. Offnen Sie an lhrem PC/Laptop einen Internet-
Browser (bevorzugt Google Chrome).

3. Tragen Sie die erkannte IP Adresse (hftp.//
IP_Adress...) oder den Namen (hffp.//hd-com-
box) als IP-Adresse in die Adresszeile des Inter-
net-Browsers ein.

00.999.3102/
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Bedienungsanleitung

H=ID=LB=RG

Bitte geben Sie Benutzer und Passwort an:

Benutzer

Passwort

Heidelberg Combox- Konfigurationstool

Ladepunkt: ChargeBoxId

Datum 0507 2020
Zeit: 13:58:31

Benuizer
Passwort
Anmeiden

Passwort
zuricksetzen

8 2020 Heidelberger Druckmaschinen AG

Abb. 2

00.999.3102/

Uber die Startseite (Abb. 2) gelangen Sie durch Ein-
gabe des Benutzernamens und des Passworts in die
nachste Ebene.

Der Default Benutzer lautet admin.

Das Default Passwort (6-stellig) finden Sie im Elektro-
nikgehause auf dem Anschluss A2-X21 (siehe Mon-
tageanleitung).

Falls Sie ihr persénliches Passwort vergessen haben,
kénnen Sie Uber die Taste Passwort zuriicksetzendas
Passwort auf die Werkseinstellung zurticksetzen.

D.1.3
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1.5 Heidelberg Combox Lite konfigurieren

1.5.1 Konfiguration der Netzwerkeinstellungen

H=ID=LB=RG

Status
Ladezyklen
Storung
Systemparameter
Update, Diagnose
Lastmanagement
OCPP Parameter

Lizenzen

H=ID=LB=RG

Systemparameter Konfiguration

Aktuelle Zeit (UTC)

Aktuelles Datum

Host Name
DHCP
IP-Addresse
IP-Maske

Standardgateway

DNS-Server

NTP-Server

Sichern der aktuellen Kenfiguration

Heidelberg Combox- Konfigurationstool

Ladepunkt: ChargeBoxId

CB..000.0005-000GRADEU,

Sie sind angemeldet als admin [Abmelden]

11:02:50 Neue Zeit (UTC) 1w | |02 w

07.07.2020 Neues Datum T o~ || Jul ~|| 2020 v

hd-combox Passwort andem

ON w

1 1 1 1
2552551255 /0
0 0 0 0
0 0 0 0

time_google.com

Neustart Combox

Neustart

B 2020 Heidelberger Druckmaschinen AG

Abb. 3

D.1.4

1. Offnen Sie das Menii Systemparameter (Abb. 3).

2.  Wenn Sie die Netzwerkkonfiguration anpassen
wollen, tragen Sie die entsprechende Werte in
die dafiir vorhandenen Felder ein.

Werksseitig ist DHCP auf ON gesetzt.

3. Zur Anderung der Uhrzeit oder des Datums tra-
gen Sie in den entsprechenden Feldern die Wer-
te ein.

Verwenden Sie immer die UTC+0-Zeit.

4.  Wenn im gleichen Netzwerk mehr als eine Hei-
delberg Combox Lite verwendet wird, muss der
Host Name unterschiedlich sein.

Geben Sie in diesem Fall den entsprechenden
Host Namen ein.

5.  Zur Anderung lhres persénlichen Passworts tra-
gen Sie im Feld "Passwort &ndern" das neue
Passwort ein.

6. Dricken Sie die Taste Sichernzum Speichern
der Anderungen.

Zur Ubernahme der aktuellen Anderungen ist ein Neu-

start der Heidelberg Combox Lite erforderlich.

7. Dricken Sie die Taste Neustart.

00.999.3102/
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1.5.2 Software aktualisieren

Bedienungsanleitung

Nach dem Neustart der Heidelberg Combox Lite wird
die Startseite angezeigt.

Bevor Sie fortfahren, sollten Sie die Heidelberg Com-
box Lite und die angeschlossenen Heidelberg Wallbox
Energy Control auf dem neusten Software-Stand brin-
gen.

Dazu kénnen Sie auf der Homepage die neuste Soft-
wareversion herunterladen und lokal auf ihrem PC/
Laptop speichern:

https://wallbox.heidelberg.com/

Uber das Menii Update, Diagnose kénnen Sie die
Software aktualisieren.

H=ID=LB=RG

Status
Ladezyklen
Stirung
Systemparameter
Update, Diagnose
Lastmanagement
OCPP Parameter

Lizenzen

Abb. 4

00.999.3102/

Heidelberg Combox - Konfigurationstool

Software Update

Version

Datei wahlen No file(s) selected

Diagnose

Diagnose herunterfaden

@ 2020 Heidelberger Druckmaschinen AG

Ladepunkt: ChargeBoxId

Sie sind angemeldet als admin [Abmelden].

combox-v-0.2.12-dev

1. Offnen Sie das Menii Update, Diagnose (Abb. 4).

Die aktuelle Softwareversion der Heidelberg Combox
Lite wird angezeigt.

2. Drucken Sie die Taste Datei wéahlen und wahlen
Sie den Speicherort der heruntergeladenen Soft-
wareversion aus.

Der Name der ausgewahlten Datei wird rechts der
Taste Datei wéhlen angezeigt.

3. Drlicken Sie die Taste Hochl/aden.

Sobald der griine Haken angezeigt wird, ist die Soft-
ware hochgeladen.

4. Driicken Sie die Taste /nstallieren.

D.1.5
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> Hinweis
Die Ubertragene Softwareversion wird
auf der Heidelberg Combox Lite instal-
liert. Wahrend der Installation erlischt die
linke der beiden LEDs (Status) an der
Frontseite des Gateway-Moduls und das
Konfigurationstool ist nicht bedienbar.
Die Installation kann mehrere Minuten
dauern.

Die erfolgreiche Installation durch einen Hinweis an-
gezeigt.

AnschlieRend erfolgt der Systemhochlauf, wobei die
linke der beiden LEDs weif} blinkt.

Nach erfolgreichem Systemhochlauf leuchtet die linke
der beiden LEDs (Status) dauerhaft weil® und das
Konfigurationstool ist wieder bedienbar.

AnschlielRend wird das Softwareupdate auf den ange-
schlossenen Ladepunkten durchgefihrt.
> Hinweis
Eine Aktualisierung der Software wird im

Standby Modus verhindert und erfolgt
erst beim nachsten Ladevorgang!

Dabei wird der Beginn des Ladevor-
gangs um ca. 5 Minuten verzdgert.

1.5.3 Konfiguration Lastmanagement

e Heidelberg Combox- Konfigurationstool
H=ZID=LB=RG

Ladepunkt: ChargeBoxld

CB.000.0007-000GRADEU_0

Sie sind angemeldet als admin [Abmelden]

Status
I
Lastmanagement

Ladezyklen

G Anzahl Wallbox ~
Storun 16

System Max. Strom pro

Systemparameter Phase(A] 200
Update Dﬁag nose Verigilungsstrategie strategy1 v
Lastmanagement

OCPP Parameter

Einstellungen missen der Installation entsprechen!

Lizenzen
Sichern der akiuellen Konfiguration

Sichem

© 2020 Heidelberger Druckmaschinen AG

Abb. 5

D.1.6 00.999.3102/
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Bedienungsanleitung

Die Heidelberg Combox Lite fungiert im Lastmanage-

ment-Verbund als Leader.

1. Offnen Sie das Menii Lastmanagement (Abb. 5).

2. Wahlen Sie im Feld "Anzahl Wallbox" die Anzahl
der angeschlossenen Ladepunkte aus.

3. Geben Sie im Feld "System Max. Strom pro Pha-
se" den maximalen Strom pro Phase in Ampere
ein, der von den angeschlossenen Wallboxen
geteilt werden soll.

Das Feld "Verteilungsstrategie" wird z. Zt. nicht aus-
gewertet und ist nicht bedienbar.

4. Dricken Sie die Taste Sichern.

Die Anderungen werden gespeichert und (ibernom-
men.

154 Konfiguration OCPP / Backend-Betreiber

Die OCPP Parameter mlssen nur beim Betrieb durch
einen Backend-Betreiber eingestellt werden.

> Hinweis
Klaren Sie vor der Konfiguration die

OCPP Parameter mit Inrem Backend-
Betreiber.

H=EID=LB=RG

Status
Ladezyklen
Stérung
Systemparameter
Update, Diagnose
Lastmanagement
OCPP Parameter

Lizenzen

Heidelberg Combox- Konfigurationstool

Ladepunkt: ChargeBoxld

CB..000.0008-000GRADEU

Sie sind angemeldet als admin [Abmelden]
QOCPP
OCPP OFF w
Ladepunki-ID ChargeBoxId
OCPP-Zentrale ws:{{[Endpoint-for-OCPP
Token-Kennung QCPP-Tag

Sichern der aktuellen Konfiguration

© 2020 Heidelberger Druckmaschinen AG

Abb. 6

00.999.3102/

1. Offnen Sie das Menii OCPP Parameter (Abb. 6).
2. Aktivieren Sie die Funktion des OCPP (ON).
3. Tragen Sie folgende Parameter ein:

e |adepunkt ID: Name des Ladepunktes

D.1.7
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1.6 Betrieb

1.6.1 Status

H=ID=LB=RG

OCPP Zentrale: Adresse des Backend-Be-
treibers

Token Kennung: eindeutige Kennung
(Identifikation beim Backend-Betreiber)

4. Dricken Sie die Taste Sichern.

Die

Anderungen werden gespeichert und (iber-

nommen.

H=ID=LB=RG

Status
Ladezyklen
Storung
Systemparameter
Update, Diagnose
Lastmanagement
QOCPP Parameter

Lizenzen

Heidelberg Combox- Konfigurationstool

Ladepunkt: ChargeBoxld

Status Wallboxen

®:-0: -00
Wallbox 1

OCPP Zustand Charging/C2
Spannung L1 [V]
Spannung L2 [V]
Spannung L3 [V]
Strom L1 [A]
Strom L2 [A]
Strom L3 [A]

o o o o o o

CB.000.0009-000GRADEU_0

Sie sind angemeldet als admin [Abmelden].

®-0::-0:-0

Ext lock on
Maximalstrom [A]
Max. Stromgrenze [A]

Min. Stromgrenze [A]

o o o o

Temperatur [C°]
Sachnummer

Seriennummer

Neustart Wallbox

© 2020 Heidelberger Druckmaschinen AG

Abb. 7
Im MenU Status (Abb. 7) werden alle Ladepunkte an-
gezeigt, die die Heidelberg Combox Lite in ihrem Last-
management-Verbund erkennt.
Die angezeigten Werte beziehen sich auf den ausge-
wahlten Ladepunkt.

Farbe des Ladepunkts Bedeutung

Q Weil

Elektrofahrzeug nicht angeschlossen.

Q Gelb

Elektrofahrzeug angeschlossen. Freigabe von Elektrofahrzeug oder Wallbox nicht

erteilt.

. Blau

Elektrofahrzeug angeschlossen. Berechtigung erteilt.

D.1.8
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Bedienungsanleitung

Farbe des Ladepunkts

Bedeutung

‘ Griin

Elektrofahrzeug ladt.

‘ Rot

Wallbox Stérung.

‘ Violett

Wallbox nicht betriebsbereit (vom Backend gesperrt).

‘ Magenta

Wallbox vom Backend reserviert.

Tab. 1

1.6.2 Ladezyklen

Mit der Taste Neustart Wallbox kdbnnen Sie den aus-

gewahlten Ladepunkt neu starten.

Status
Ladezyklen
Storung
Systemparameter
Update, Diagnose
Lastmanagement
QCPP Parameter

Lizenzen

H=ID=LB=RG

Heidelberg Combox- Konfigurationstool

Ladezyklen Ubersicht

Start
2020-07-07 10:53:15
2020-07-07 10:53:15
2020-07-07 10:53:14
2020-07-07 10:53:13
2020-07-07 10:53:14
2020-07-07 10:53:14
2020-07-07 10:53:14
2020-07-07 10:53:14
2020-07-07 10:53:13
2020-07-07 10:53:14
2020-07-07 10:53:12
2020-07-07 10:53:13
2020-07-07 10:53:13
2020-07-07 10:53:12

Exportieren in Datei

Export

Ende
2020-07-07 10:54:48
2020-07-07 10:54:46
2020-07-07 10:54:44
2020-07-07 10:54:44
2020-07-07 10:54:45
2020-07-07 10:54:45
2020-07-07 10:54:45
2020-07-07 10:54:45
2020-07-07 10:54:43
2020-07-07 10:54:44
2020-07-07 10:54:44
2020-07-07 10:54:43
2020-07-07 10:54:43
2020-07-07 10:54:43

Ladepunkt: ChargeBoxId

Transaction ID
0 15
0 16
0 9
0 10
0 "
0 12
0 13
0 14
0 6
0 7
] 8
0 4
0 5
0 3

2 0 o o 2 2 2 9 2 o 2 o o o

Sie sind angemeldet als admin [Abmelden]

Wallbox Zahlerstand Start Z&hlerstand Ende Verbrauch

o o 2 o 2 o 9o 0 9 09 o a0

Lischen aller Eintrage

o o o o o o oo o0 aa o o

=

B 2020 Heidelberger Druckmaschinen AG

Abb. 8

00.999.3102/

Im Menu Ladezyklen (Abb. 8) werden alle aufgezeich-

neten Ladezyklen pro Wallbox angezeigt.

>

Hinweis
Ein Ladezyklus wird erst angezeigt,

wenn das Elektrofahrzeug nicht mehr
mit der Wallbox verbunden ist.

Mit der Taste Exportkdnnen Sie die Daten der Lade-
zyklen aller angeschlossenen Wallboxen in eine Datei
exportieren und auf ihrem PC/Laptop speichern.

D.1.9
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Mit der Taste Ldschen kénnen Sie die aufgezeichne-
ten Ladezyklen I6schen.

1.7 Diagnose

— . — — Heidelberg Combox- Konfigurationstool
H=ID=LB=RG

Ladepunkt: ChargeBoxId

CB.000.0011-000GRADEU,

Sie sind angemeldet alsadmin [Abmelden].

Status Storungsubersicht
Ladezyklen

Y Zeit Wallbox Storungscode Beschreibung Status
St'c‘)rwuwng 2020-07-07 11:00:52 3 202 Status D detected NOK
Systemparameter

Update, Diagnose
Lastmanagement
OCPP Parameter

Lizenzen

Exportieren in Datei Lischen aller Eintrage

Export -
B 2020 Heidelberger Druckmaschinen AG

Abb. 9

Das Menu Stérung (Abb. 9) zeigt eine Liste der auf-
getretenen Stérungen.

Mit der Taste Exportkdnnen Sie die Liste der aufge-
tretenen Stoérungen in eine Datei exportieren und auf
ihrem PC/Laptop speichern.

Mit der Taste Ldschen kénnen Sie die Stérungsliste
I6schen.

D.1.10 00.999.3102/
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1.8 Diagnosedaten sichern

Bedienungsanleitung

H=ID=LB=RG

Status
Ladezyklen
Storung
Systemparameter
Update, Diagnose
Lastmanagement
QOCPP Parameter

Lizenzen

Abb. 10

00.999.3102/

® 2020 Heidelberger Druckmaschinen AG

Heidelberg Combox - Konfigurationstool

Ladepunkt: ChargeBoxId

CB.000.0006-000GRADEU,

Sie sind angemeldet als admin [Abmelden].

Software Update

Version combox-v-0.2.12-dev

Datei wahlen Mo file(s) selected

Diagnose

Diagnose herunteriaden

Im Meni Update, Diagnose (Abb. 10) kénnen Sie Gber
die Taste Diagnose herunterladen die aktuellen Dia-
gnosedaten herunterladen und speichern.

D.1.11
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1.9 Lizenzen

H=ID=LB=RG

H=ID=LB=RG

Heidelberg Combox- Konfigurationstool

Ladepunkt: ChargeBoxId

Sie sind angemeldet als admin [Abmelden]

Status Lizenzen
Ladezyklen
Storung

eula_eng.hdm
Systemparameter

Update, Diagnose
Lastmanagement
OCPP Parameter

Lizenzen

--- fusrfzhare/common-icenses/eula_eng hdm —
General ferms and conditions for the transfer of the use of software - Purchase and lease Valid from June 1. 2017 Section 1 Scope (1) These
general terms and conditions for the transfer of the use of software apply, unless otherwise expressly stipulated in writing, in addition to and with
precedence over other general terms and conditions of business, for all contracis that Heidelberger Druckmaschinen AG, one of its subsidiaries
or cne of its sales partners (hereinafter jointly referred to as "Heidelberg”) enters info with customers for the use and maintenance of sofiware,
including the related applicafion documentation in the language provided by the relevant rights haolder (hereinafier jointly referred to as the
delivery objecis”) as well as for services and consulfancy services. They also apply for future business relationships. even if they are not
expressly agreed again. Diverging general terms and conditions of business of the customer are nof recognized, even if Heidelberg does not
expressly object to them. (2) Upon opening the seal on a data camier that has been supplied or upon loading the software that is stored on the
data carrier or that the customer has received by download into any computer, the customer agrees that the terms and conditions below will apply

(3] The source code of the software is not part of the delivery obiects. Heidelbera reserves all rights in the source code. Section 2 Right of uss and ™

© 2020 Heidelberger Druckmaschinen AG

Abb. 11

1.10 Stérungsbehebung

Das Menu Lizenzen (Abb. 11) zeigt die allgemeinen
Lizenzbedingungen.

LEDs an der Frontseite des Gehauses

CB.000.0014-000GRADEU,

Rechte LED (Power-LED)

Bedeutung

Stérungsbehebung

Aus Keine Spannungsversorgung vor- Uberpriifen Sie die Spannungsver-
handen. sorgung.
leuchtet Griin Die Versorgungsspannung ist vor- |-
handen.
Tab. 2
Linke LED (Status-LED) Bedeutung Stérungsbehebung
Aus Das System ist nicht hochgefahren. |-
blinkt Weil3 Ein Systemhochlauf wird ausgefiihrt. |-
blinkt Gelb Das System fahrt herunter (Neustart |-
oder Softwareupdate)
leuchtet dauerhaft Weill Das System ist hochgefahren. -

blinkt abwechselnd Weif und Blau

Ein Netzwerkproblem ist aufgetreten.

Uberpriifen Sie die Netzwerkeinstel-
lungen und die Netzwerkverbindun-
gen.

Tab. 3

D.1.12
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1.11 Zuriicksetzen auf Werkseinstellung

1.11.1 Parameter

1.11.2 Vorgehensweise

00.999.3102/

Bedienungsanleitung

Beim Zurlcksetzen auf Werkseinstellung werden fol-
gende Parameter eingestellt:

e  Passwort
o Wird auf Default zurtickgesetzt.

Das Default Passwort (6-stellig) finden Sie
im Elektronikgehause auf dem Anschluss
A2-X21 (siehe Montageanleitung).

e  Systemeinstellungen
o  Host Name: hd-combox
o  DHCP: ON
o NTP-Server: time.google.com
e | astmanagement:
o Anzahl Wallbox: 1
o  System Max. Strom pro Phase[A]: 16
e OCPP:
o  OCPP: OFF
©  Ladepunkt-ID: ChargeBoxId
o OCPP-Zentrale: ws://Endpoint-for-OCPP
o  Token-Kennung: OCPP-Tag

Samtliche Ladezyklen, Stérungen, Logdateien und
Diagnosedaten werden gel6scht!

> Hinweis
Die folgenden Arbeitsschritte diirfen nur
von einer qualifizierten Elektrofachkraft
durchgefihrt werden.

Fihren Sie die folgenden Arbeitsschritte unter Beach-
tung der 5 Sicherheitsregeln der Elektrotechnik durch:
®  Freischalten.

Gegen Wiedereinschalten sichern.
Spannungsfreiheit feststellen.

Erden und Kurzschliel3en.

Benachbarte unter Spannung stehende Teile ab-
decken oder abschranken.

Die Wiederinbetriebnahme erfolgt in umgekehrter Rei-
henfolge.

1. Lesen Sie vor dem Zurlicksetzen auf Werksein-
stellung die Sicherheitshinweise sorgfaltig durch
und beachten Sie das Kapitel 1.2 "Bestimmungs-
gemale Verwendung".

2. Trennen Sie Gleichstromversorgung von ihrer
Spannungsversorgung und sichern Sie diese ge-
gen Wiedereinschalten.

D.1.13
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Stellen Sie die Spannungsfreiheit fest. Erden Sie
und schliel3en Sie die Spannungsversorgung
kurz. Decken oder schranken Sie benachbarte
unter Spannung stehende Teile ab.

Ziehen Sie den Stecker an -A2-X16 (Gateway-
Modul) ab.

Entfernen Sie Abschrankungen oder Abdeckun-
gen und entfernen Sie die Erdung und Kurz-
schlisse der Spannungsversorgung. Stellen Sie
die Spannungsfreiheit fest.

Stellen Sie die Spannungsversorgung zur
Gleichstromversorgung her.

Die rechte LED (Power) am Gateway-Modul muss
dauerhaft Griin leuchten.

Die linke LED (Status) am Gateway-Modul signalisiert
das Zurlicksetzen auf Werkseinstellung, indem sie
dauerhaft Weil} leuchtet.

7.

10.

1.

Trennen Sie die Gleichstromversorgung von ih-
rer Spannungsversorgung und sichern Sie diese
gegen Wiedereinschalten.

Stellen Sie die Spannungsfreiheit fest. Erden Sie
und schlielRen Sie die Spannungsversorgung
kurz. Decken oder schranken Sie benachbarte
unter Spannung stehende Teile ab.

Stecken Sie den Stecker an -A2-X16 (Gateway-
Modul) auf.

Entfernen Sie Abschrankungen oder Abdeckun-
gen und entfernen Sie die Erdung und Kurz-
schliisse der Spannungsversorgung. Stellen Sie
die Spannungsfreiheit fest.

Stellen Sie die Spannungsversorgung zur
Gleichstromversorgung her.

Die rechte LED (Power) am Gateway-Modul muss
dauerhaft Griin leuchten.

Die linke LED (Status) am Gateway-Modul signalisiert

das erfolgreiche Hochfahren, indem sie dauerhaft
Weil} leuchtet.

00.999.3102/
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E Softwarelizenzen
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'HE'DELBERG Softwarelizenzen

1 Softwarelizenzen

1.1 Open Source Software

(B.000.0003-000UTKDEU_00

Bei bestimmten Softwarebibliotheken und anderen
Softwareprogrammen handelt es sich um Software
von Drittanbietern, die zum Lieferumfang der Heidel-
berg-Software gehdren. Dabei handelt es sich um
Open Source Software, bei denen das eingeraumte
Nutzungsrecht den jeweiligen Bestimmungen der
Open Source Lizenzvertrage unterliegt. Sie kdnnen
eine vollstandige maschinenlesbare Kopie des Quell-
codes solcher Open Source Software, nach MalRgabe
der anwendbaren Bestimmungen, auf schriftliche Be-
stellung von Heidelberg ohne Berechnung, aber ge-
gen Erstattung der Kosten fir Datentrager, Versand
und Verwaltungsaufwand, erhalten.

Die Kopie des Quellcodes erhalten Sie unter Angabe
Ihrer Heidelberg Combox Softwareversion bei:

Heidelberger Druckmaschinen
Hotline Wallbox
E-Mail: Wallbox@heidelberg.com

00.999.3102/ E.11
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Heidelberg Wallbox xw

Fragebogen zu lhrer Reklamation/Rucksendung

© Bei welchem Héandler/Vertragspartner wurde lhre Wallbox bestelit?
Handler / Vertragspartner:

Kopie der Originalrechnung als Nachweis fiir die Gewahrleistung ist beizulegen

© Wie lautet die Item-No. und Serial-No. lhrer Wallbox (Typenschild, Pos. 2).

Item-No.:

Serial-No.:

ABb. 1 Heidalberg Walloox Home Eca Abb. 1 Heidelberg Walloox Energy Control

© Wurde die Wallbox von einer Elektrofachkraft gemaR Installationsanleitung installiert?
D Ja D Nein
© Wie wurde die Wallbox betrieben?

D Einphasig D Dreiphasig

© Bei der Variante Energy-Control, wurde die Wallbox als Einzelinstallation oder im Verbund installiert?

Einzelinstallation Im Verbund mit Wallboxen

O O

© Wurde die Energy-Control mit einer HEMS-Steuerung kombiniert?

D Nein D Ja

Bitte nennen Sie uns den verwendeten Hersteller u. Typ des HEMS:

© sitte geben Sie uns Hinweise zum Auftreten des Fehlers und der Betriebszeit.
D Sofort, ohne Betriebszeit D Nach Tag(en)
D Wahrend dem Ladevorgang D Nach Beendigung des Ladevorgang
D Sonstiger Grund:
& Fiir welche Automarke wurde die Wallbox verwendet, als der Fehler auftrat?
Automarke:
Typ:
Baujahr:

© Wurden noch weitere Fahrzeuge an dieser Wallbox geladen, die den identischen Fehler zeigen?

D Ja D Nein

Seite 2, bitte umblattern




@ Bitte geben Sie uns Hinweise zum Fehlerbild fiir eine Home Eco Variante

Hinweise zu Stérungen finden Sie in der Bedienungsanleitung unter: 1.5 Diagnoseméglichkeiten

Status LED: D konstant griin D konstant rot
(Pos. 1)
D konstant gelb D blinkt gelb => gleichmafig / langsam / schnell

D blinkt gelb/rot D aus

© Bitte geben Sie uns Hinweise zum Fehlerbild fiir eine Energy Control Variante

Hinweise zu Stérungen finden Sie in der Bedienungsanleitung unter: 1.5 Diagnosemdglichkeiten

D Sechsmaliges Blinken weiB, Pause, Leuchten blau (3 s), Pause  —
D Sechsmaliges Blinken weiB, Pause, dreimaliges Blinken blau (50 % an, 50 % aus), Pause |_L|_|_|_l
D Sechsmaliges Blinken weiB, Pause, dreimaliges Blinken blau (90 % an, 10 % aus), Pause |_I_“_|
D Sechsmaliges Blinken weiR, Pause, dreimaliges Blinken blau (10 % an, 90 % aus), Pause L
D Sechsmaliges Blinken weiB, Pause, zwdlfmaliges schnelles Blinken blau, Pause |.|.|.|.|.|.|.|.|.|.|.|
D Sechsmaliges Blinken weiB, Pause, sechsmaliges Blinken blau, Pause Ullll_

D Ohne Funktion, Heidelberg-Logo leuchtet nicht

D Sonstiger Grund:

© Bitte prufen Sie, nach Moéglichkeit noch vor der Demontage und Riicksendung folgende Punkte, um einen méglichen Fehler
an der Installation auszuschlieBen:

D Leitfahigkeit Schutzleiter: Q / Riso: MQ / lLe: mA

Ablslieriinge 12mm

D Priifen Sie die Anschlussleitung am Klemmblock auf richtige Montage.
die korrekte Abisolierlange von 12mm, um einen sicheren Leiterkontakt herzustellen.

AL, 5 Anschiussklsmimen der Spennungsversar-
oung

D Wurde der Drehschalter (S1) fiir die max. Strombegrenzung im spannungslosen Zustand
auf den richtigen Wert eingestelit.
(Hinweis Beispiel: Bei Renault Zoe / smart sollte min. Stellung 1 = 8A gewahlt werden)

D Betreiben Sie eine Energy-Control als Einzelgerét, miissen keine Einstellungen an der
Steuerplatin (obere Platine) vorgenommen werden. Vergewissern Sie sich, dass nur der
Drehschalter (S1) auf der Hauptplatine (untere Platine) im spannungslosen Zustand auf
den erforderlichen Stromwert eingestellt wurde.

Siehe Montageanleitung Kap. 1.7 Abb.6.
Beispiel: Bei Renault Zoe / smart sollte min. Stellung 1 = 8A gewahlt werden)

Abbh. & Gedfinates Elekdronikgehiuse

*
Wenn moglich bitte Prifprotokoll der Elektroinstallation beilegen

© Hinweis:
Bei unbegrindeter Ricksendung (z.B. Produkt ist nicht mangelhaft; Fehlgebrauch des Kunden etc.) wird eine Bearbeitungspauschale
in Hohe von 56,50 € je Gerat (inkl. 6,50 € Versandkosten) berechnet.

Bitte verwenden Sie fir die Ricksendung Ihrer Wallbox die originale Verpackung!
Ricksendung des Fragebogens per E-Mail: emobility@heidelberg.com
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