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1 Betriebsanleitung Stele Duo

1.1 Sicherheitshinweise

ST..000. 1000-000UTKDEU_00

1.1.1 Allgemeines zu diesem Dokument

1.1.2 Gewahrleistung und Haftung

Betriebsanleitung

Die vorliegende Betriebsanleitung gehort zum Produkt
und ist flir eine korrekte Montage sowie einen sicheren
Betrieb zu bertcksichtigen. Die Betriebsanleitung
muss daher vor der Montage und Inbetriebnahme der
Stele aufmerksam gelesen werden. Die Betriebsan-
leitung muss auch nach der Montage aufbewahrt wer-
den und an den Anwender Ubergeben werden, auch
im Falle einer Weitergabe des Produkts. Allen Anwen-
dern muss diese Betriebsanleitung zuganglich und be-
kannt sein.

Es wird keine Haftung fir Mangel und Schaden lber-
nommen, die darauf zurlickzufiihren sind, dass diese
Betriebsanleitung nicht beachtet wurde oder dass die
Montage nicht durch eine geeignete Fachkraft durch-
geflhrt wurde. Ebenso sind eine unsachgemafle Ver-
wendung sowie ein Umbau des Gerats von jeglicher
Haftung ausgeschlossen. Das Produkt darf nur ver-
wendet werden, wenn es unbeschadigt ist und tech-
nisch einwandfrei ist.

1.1.3 Montage nur durch qualifizierte Fachkrifte

1.2 BestimmungsgemaBer Gebrauch

00.999.3105/

Die Montage der Stele sowie der daran zu befestigen-
den Wallboxen darf nur durch geeignet qualifizierte
Fachkrafte durchgefiihrt werden. Bei der Montage der
Wallboxen sind die Sicherheitshinweise und die Mon-
tageanleitungen der jeweiligen Wallbox zu beachten.
Insbesondere ist bei Arbeiten an elektrotechnischen
Anlagen die Kenntnis und Beachtung der 5 Sicher-
heitsregeln erforderlich:

- Freischalten.

- Gegen Wiedereinschalten sichern.
- Spannungsfreiheit feststellen.

- Erden und kurzschlief3en.

- Benachbarte, unter Spannung stehende Teile abde-
cken oder abschranken.

Das Wiedereinschalten erfolgt in umgekehrter Rei-
henfolge.

Die Stele Duo ist fur die freistehende Montage von
zwei Wallboxen fir den Innen- oder Aufdenbereich
vorgesehen, wenn eine Wandmontage nicht moglich
ist. Die Montage nur einer Wallbox an dieser Stele ist
nicht zulassig!
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Betriebsanleitung

1.3 Technische Daten

1.4 Standortvorgaben

A.1.2

H=ID=LB=RG

Alle Montage- und Kabel6ffnungen mussen nach der
Montage verschlossen sein.

Es ist nur die Montage folgender kompatibler Wallbo-
xen zulassig:

e  Heidelberg Wallbox Home Eco,
e  Heidelberg Wallbox Energy Control.

Informationen Uber eventuell weitere kompatible Wall-
boxen sind auf der Homepage https://wallbox.heidel-
berg.com ersichtlich.

Fir die Montage der Stele sind die gliltigen nationalen
Vorschriften zu beachten.

Die Stele darf nur fir den in der Betriebsanleitung de-
finierten Verwendungszweck eingesetzt werden.

Veranderungen wie An- und Umbauten, die nicht vom
Hersteller vorgesehen sind, oder zuséatzliche Belas-
tungen sind nicht zulassig.

Es ist sicherzustellen, dass alle Anwender, die Zugang
zu Stele haben, Kenntnis tiber den bestimmungsge-
maRen Gebrauch haben.

Ergénzend zu der vorliegenden Betriebsanleitung der
Stele sind die Sicherheitshinweise sowie die Montage-
und Bedienungsanleitung der zu montierenden Wall-
boxen zu beachten.

Hohe: 1370 mm
Standflache: 180 mm x 180 mm

Gewicht Stele Duo (ohne Wallboxen, ohne Kabel):
14,4 kg

Gesamtgewicht Stele Duo (ohne Wallboxen, ohne Ka-
bel), inkl. Verpackung: 17,5 kg

e  Die Stele Duo ist nur fiur die Aufstellung im pri-
vaten, nicht 6ffentlichen Raum zulassig.

e Es sind die Umgebungsbedingungen und bau-
rechtlichen Vorschriften vor Ort zu beachten, die
z. B. die Anbringung eines geeigneten Ramm-
schutzes erforderlich machen kdénnen.

e  Beider Aufstellung einer oder mehrerer Stelen ist
auf einen ausreichenden Abstand zwischen den
Stelen und anderen 6rtlichen Gegebenheiten zu
achten, um eine gute und sichere Handhabung
der daran montierten Wallboxen zu ermdglichen.

e  Die Standortanforderungen fiir die Wallboxen
(ersichtlich in den Montageanleitungen der Wall-
boxen) sind zu beachten.

e  Fur die Aufstellung der Stele ist ein geeignetes
Betonfundament vorzusehen. Die Berechnung,
Auslegung und Herstellung des Betonfunda-
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1.5 Elektrische Bestimmungen

00.999.3105/

Betriebsanleitung

ments liegt im Verantwortungsbereich des
Standortherstellers.

Fir die Aufstellung ist ein waagrechter, ebener
und tragfahiger Untergrund erforderlich. Um eine
sichere und dauerhafte Verankerung zu gewahr-
leisten, wird die Ausflihrung eines Betonfunda-
ments empfohlen. Frostsicher gegriindet, Beton:
C30/37 LP flir XC4, XD1, XF4 bzw. C25/30 LP fir
XC4, XD1, XF2.

Bei der Montage sind die Hinweise des Befesti-
gungsmittelherstellers der verwendeten Dubel
zu beachten.

Die Kabelzufihrung ist nur durch das Fundament
vorgesehen. Es sind geeignete Installationsrohre
und Anschlusskabel zu verwenden.

Die Verankerung im Fundament muss maxima-
len Auszugskraften von 7500 Nm sowie maxi-
malen Scherkraften von 2000 Nm an jedem der
vier Befestigungspunkte widerstehen.

Der Untergrund muss das Ablaufen von eventuell
in den Sockel gelangendem Wasser ermogli-
chen.

Eine Aufstellung der Stele auf Asphalt ist nicht
zulassig.

Bei der Montage der Stele auf Parkplatzen oder
in Tiefgaragen ist ein bauseitig, geeigneter
Rammschutz vorzusehen.

Kabelausfiihrung

Es dirfen keine Einzeladern zur Spannungsver-
sorgung verwendet werden.

Die Zuleitung muss fur mittlere bzw. schwere me-
chanische Beanspruchung ausgelegt sein. Zu
verwenden sind beispielsweise:

o  PVC Installationskabel vom Typ NYM,
o PVC Erdkabel vom Typ NYY,
o  HO7RN-F schwere Gummileitung.

Der Manteldurchmesser der Anschlusskabel darf
17 mm nicht Gberschreiten (maximaler Kabel-
durchmesser der Wiirgenippel der Wallboxen).

Doppelte oder verstarkte Isolierung

Es durfen nur Kabel mit doppelter Isolierung in-
nerhalb der Saule verwendet werden. Die Aus-

wahl der Kabel muss gemal} nationaler Installa-
tionsvorschriften erfolgen (z. B. VDE 0100-520).

Zusatzlich sind die nationalen Installationsvor-
schriften zu beachten. Beispiele: IEC
60364-4-41, VDE 0100-410, IEC 60364-7-722
oder VDE 0100-722.

A13
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Abschalten im Fehlerfall

Die Kabelleitungen sind gemaR nationaler Instal-
lationsvorschriften abzusichern. Beispiele: IEC
60364-4-41, VDE 0100-410, IEC 60364-7-722
oder VDE 0100-722.

Der Basis- und Fehlerschutz der Kabelleitungen
wird durch die MaRnahme doppelter bzw. ver-
starkter Isolierung erreicht. Auch hier miissen die
nationalen Installationsvorschriften eingehalten
werden.

Trennung von Energie- und Datenkabel

ST.000.0009-000GRAUND_0

Abb. 1

A14

Anschluss Schutzpotenzialausgleich

Energie- und Datenkabel missen eine fir die
hoéchste auftretende Betriebsspannung ausrei-
chende Isolationsfahigkeit aufweisen. Als Daten-
kabel gelten z. B. Netzwerkkabel (ModBus) oder
Schaltkabel (z. B. von Schlisselschaltern).

Weist das Datenkabel eine ausreichende Isolati-
onsfestigkeit auf, sind keine weiteren Trennmal3-
nahmen zum Energiekabel nétig.

Ist die Isolationsfestigkeit des Datenkabels nicht
gewahrleistet, sind andere Mallnahmen nach na-
tionalen Vorgaben anzuwenden (z. B. zusatzli-
ches Isolationsrohr).

Schutzpotenzialausgleich

Der Schutzpotenzialausgleich gemaf nationaler
Vorschriften beispielsweise IEC 60364-4-41;
VDE 0100-410 wird durch eine gekennzeichnete
Anschlussstelle (Abb. 1/1) in der Saule fur eine
geeignete Erdungsleitung hergestellt. Die Er-
dungsleitung ist betreiberseitig gemaf nationaler
Vorschriften zu erstellen.

Empfohlener Mindestquerschnitt; 6 mm? fiir Kup-
fer und 16 mm? fir Aluminium.

Der Errichter/Betreiber muss den Erdungsan-
schluss nach der Installation unter Beachtung
der Prufvorschriften nach Neuinstallationen, bei-
spielsweise IEC 60364-6, VDE 0100-600 prufen.
Der Widerstandswert darf 1 Q nicht Gbersteigen.

Schutz der Kabel bei der Montage

Die Installation der Kabel muss sorgfaltig erfol-
gen. Es durfen keine Beschadigungen der Kabel
erfolgen. Gegebenenfalls sind die Kabel bei der
Installation entsprechend zu schitzen. Der Er-
richter muss nach der Installation die Kabel auf
etwaige Beschadigungen entsprechend der na-
tionalen Installationsvorschriften prifen. Der Be-
treiber/Errichter muss insbesondere die Priifvor-

00.999.3105/
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1.6 Lieferumfang/Beipackzubehor
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Betriebsanleitung

schriften nach Neuinstallationen beispielsweise
IEC 60364-6, VDE 0100-600 beachten.

Der Lieferumfang ist auf Vollstandigkeit und Bescha-
digungen zu uberprifen. Sollte der Lieferumfang nicht
vollstandig oder Teile davon beschadigt sein, dirfen
sie die Montage nicht vornehmen. Bitte kontaktieren
Sie in diesen Fallen die Service Hotline.

Teile fiir die Montage der Stele
eine Betriebsanleitung,

eine Stele,

zwei Adapterplatten.

ein Beipack, bestehend aus:
Teile fur den Erdungsanschluss:

(e]

(e]

(e]

(e]

eine Kontaktscheibe,
zwei Unterlegscheiben,
ein Federring,

eine Mutter.

Teile zur Befestigung der Wallboxen:

(e]

acht Senkkopfschrauben M6x16 zur Befes-
tigung der Adapterplatten an der Stele,

sechs Muttern M8 zur Befestigung der Wall-
boxen an den Adapterplatten,

zwei Kabeldurchfiihrungstillen fir die leis-
tungsfiihrenden Kabel,

zwei Kabeldurchflihrungstillen fir die Da-
ten fiihrenden Kabel,

zwei Abdeckelemente, falls keine Daten
fihrenden Kabel verwendet werden.

Hinweis

Das Befestigungsmaterial (Schrauben/

Dubel) fiir die Stele auf dem Fundament
sind aufgrund mdglicher verschiedener

Montageuntergriinde nicht Bestandteil
der Lieferung.

Die Befestigungsschrauben sollten ei-
nen Durchmesser von mindestens

10 mm haben. Es sind zum Montageun-
tergrund passende Schwerlastdibel
oder Ahnliches zu verwenden.
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Betriebsanleitung

1.7

A.1.6

Montage der Stele

H=ID=LB=RG

> Hinweis
Zusatzlich zu den Vorgaben der vorlie-
genden Betriebsanleitung sind auch die
ortlichen Vorgaben fiir Montage und Be-
trieb zu beachten und einzuhalten. Bei
der Montage der Wallboxen an der Stele
sind zusatzlich deren Sicherheitshinwei-
se und Montageanleitungen zu befol-
gen.

Beachten Sie die vorstehend aufgelisteten Hinweise
zu den Standortvorgaben sowie den elektrischen Be-
stimmungen.

Werkzeuge zur Montage

Fur die korrekte Montage sowie elektrotechnische In-
stallation hat die qualifizierte Fachkraft Sorge zu tra-
gen und fur den jeweiligen Montageschritt geeignetes
Werkzeug korrekt einzusetzen.

Allgemeines

Die Kabelzufiihrung erfolgt ausschlief3lich tber
das Fundament Uber Leerrohre oder Schutz-
schlauche.

Sofern die Datenkabel keine ausreichend hohe
Isolationsfestigkeit aufweisen, ist bei der Herstel-
lung des Fundaments eine raumliche Trennung
von leistungsfiihrenden Kabeln und Daten fih-
renden Kabeln zu gewahrleisten.

Alle Kabel mussen in der Mitte des Betonfunda-
ments aus dem Boden gefiihrt werden und sich
innerhalb einer quadratischen Flache von max.
50 mm x 50 mm befinden.

Schutzschlauch oder Leerrohr muss eine Uber-
ldnge von ca. 0,3 m Uber dem Fundament auf-
weisen.

Fir die weitere Montage bendtigen die Kabel ei-
ne Uberlange von ca. 1,7 m.

Auch innerhalb der Stele mussen leistungsfuh-
rende Kabel und Daten fuhrende Kabel hinrei-
chend getrennt sein, z. B. indem die Datenkabel
in einem zusatzlichen Installationsrohr oder Well-
schlauch getrennt gefiihrt werden. Installations-
rohr oder Wellschlauchmaterial zur getrennten
Kabelverlegung ist nicht Bestandteil der Liefe-
rung. Es kdnnen handelsubliche Installationsroh-
re oder Wellschlduche fur mittlere Druckbean-
spruchung mit dem Durchmesser M 20 verwen-
det werden.

00.999.3105/
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Abb. 2 Bodenplatte der Stele

1.8 Befestigung der Adapterplatten

Abb. 3 Kabeleinfihrung in die Adapterplatten
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Betriebsanleitung

Zeichnen Sie die vier Bohrungen mithilfe der Bo-
denplatte (Abb. 2/1) der Stele auf dem Betonfun-
dament an. Alternativ kdnnen Sie die Bohrmalle
der nebenstehenden Zeichnung entnehmen.

Bohren Sie die vier Befestigungslocher (Durch-
messer entsprechend der verwendeten Schwer-
lastdUbel).

Prifen Sie, dass alle erforderlichen Kabel fiir die
beiden Wallboxen aus dem Fundament kom-
men. Fur den Schutzpotenzialausgleich der Ste-
le muss eine separate Potenzialausgleichslei-
tung zur Stele gefiihrt sein. Achten Sie sowohl
bei der Zufiihrung der Kabel im Fundament als
auch bei Verlegung der Kabel in der Stele stets
auf eine raumliche Trennung der Daten flhren-
den Kabel (z. B. Kommunikations-/Datenkabel,
Kabel fur die Sperr-/Freigabeeinrichtung) von
den leistungsfihrenden Kabeln. Wahlen Sie hier-
zu geeignete Mallnahmen, wie z. B. Leerrohre
und Schutzschlauche.

Flhren Sie nun die Kabel vom Fundament in die
Stele von unten ein und durch die oberen Mon-
tagedffnungen wieder heraus. Dazu sind zwei
gegeniberliegende Montageoffnungen fir die
beiden Wallboxen vorgesehen. Das Einflihren
der Anschlusskabel bei liegender Stele erleich-
tert die Vorgehensweise. Achten Sie auf die rich-
tige Zuordnung der Kabel zur jeweiligen Wallbox.

Befestigen Sie die Stele mit 4 Schrauben auf
dem Fundament.

Die beiliegenden Adapterplatten besitzen ge-
trennte Kabeldurchflihrungen fir die leistungs-
fuhrenden Kabel sowie die Daten flihrenden Ka-
bel. Befestigen Sie jeweils die im Beipack ent-
haltenen, passenden Durchflhrungstillen

(Abb. 3/1) an den Kabelausfiihrungsoffnungen
der Adapterplatten. Wenn keine Datenkabel ver-
wendet werden, miissen die entsprechenden Ka-
belausflihrungséffnungen mit den beiliegenden
Abdeckelementen verschlossen werden.

Flhren Sie die Kabel aus der Stele heraus
(Abb. 3/2) durch die entsprechenden Kabeloff-
nungen in der jeweiligen Adapterplatte.
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Betriebsanleitung

Abb. 4 Anschluss Schutzpotenzialausgleich

ST..000.0009-000GRAUND,

Abb. 5 Befestigung der Adapterplatten an Stele

ST.000..0011-000GRAUND_0

E

H=ID=LB=RG

SchlieRen Sie den Schutzleiter am Erdungsbol-
zen (Abb. 4/1) (Schutzpotenzialausgleich) der
Stele an. Reihenfolge: Kontaktscheibe, Unterleg-
scheibe, Kabelschuh/Kabel, Unterlegscheibe,
Federring, Mutter. Anzugsmoment 12 Nm.

Befestigen Sie die Adapterplatten (Abb. 5/1) mit-
hilfe der beigepackten jeweils vier Senkkopf-
schrauben M6x16 an der Stele. Anzugsmoment
7 Nm.

Beginnen Sie mit der Adapterplatte auf der Stel-
enseite mit der kleineren Montaged6ffnung der
Stele.

1.9 Mechanische Montage und elektrischer Anschluss der Wallboxen

1.10 Pflege und Reinigung

A.1.8

Die Vorgehensweise bei der mechanischen Montage
und dem elektrischen Anschluss der Wallboxen ist in
der Montageanleitung der Wallboxen dokumentiert.

Die Stele nicht mit Strahlwasser reinigen (Gar-
tenschlauch, Hochdruckreiniger usw.).

Reinigen Sie die Edelstahlstele bei Bedarf mit ei-
nem Edelstahlreiniger.

00.999.3105/
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1.11 Vorgehensweise bei Beschadigungen

1.12 Kontaktadresse/Ansprechpartner

1.13 Entsorgung

2
%¢

Abb. 6
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e  Keine aggressiven Reinigungsmittel verwenden.

> Hinweis
Anwendungshinweise des Herstellers
des Reinigungsmittels beachten.

Testen Sie das Reinigungsmittel immer
erst an einer unauffalligen Stelle auf Ver-
traglichkeit.

e  Entfernen Sie eventuell entstehenden Flugrost
mit einem Schleifvlies oder Ahnlichem.

Bei Beschadigungen ist eine Reparatur der Stele un-
tersagt. Das Produkt ist in diesem Fall auBer Betrieb
zu nehmen. Dies muss wie bei der Montage durch eine
qualifizierte Fachkraft vorgenommen werden, insbe-
sondere bei Arbeiten an elektrotechnischen Anlagen.
Die an der Stele montierten Wallboxen sind ebenso
durch eine qualifizierte Fachkraft auRer Betrieb zu
nehmen.

Hotline: +49 6222 82-2266

E-Mail: Wallbox@heidelberg.com
Kontaktsprache: Deutsch und Englisch.
Website: https://wallbox.heidelberg.com/

Nach ordnungsgemafer AuRerbetriebnahme der
Wallbox die Stele unter Einhaltung aller aktuell giilti-
gen Entsorgungsvorschriften entsorgen.

A1.9
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Heidelberg Wallbox xw

Fragebogen zu lhrer Reklamation/Rucksendung

© Bei welchem Héandler/Vertragspartner wurde lhre Wallbox bestelit?
Handler / Vertragspartner:

Kopie der Originalrechnung als Nachweis fiir die Gewahrleistung ist beizulegen

© Wie lautet die Item-No. und Serial-No. lhrer Wallbox (Typenschild, Pos. 2).

Item-No.:

Serial-No.:

ABb. 1 Heidalberg Walloox Home Eca Abb. 1 Heidelberg Walloox Energy Control

© Wurde die Wallbox von einer Elektrofachkraft gemaR Installationsanleitung installiert?
D Ja D Nein
© Wie wurde die Wallbox betrieben?

D Einphasig D Dreiphasig

© Bei der Variante Energy-Control, wurde die Wallbox als Einzelinstallation oder im Verbund installiert?

Einzelinstallation Im Verbund mit Wallboxen

O O

© Wurde die Energy-Control mit einer HEMS-Steuerung kombiniert?

D Nein D Ja

Bitte nennen Sie uns den verwendeten Hersteller u. Typ des HEMS:

© sitte geben Sie uns Hinweise zum Auftreten des Fehlers und der Betriebszeit.
D Sofort, ohne Betriebszeit D Nach Tag(en)
D Wahrend dem Ladevorgang D Nach Beendigung des Ladevorgang
D Sonstiger Grund:
& Fiir welche Automarke wurde die Wallbox verwendet, als der Fehler auftrat?
Automarke:
Typ:
Baujahr:

© Wurden noch weitere Fahrzeuge an dieser Wallbox geladen, die den identischen Fehler zeigen?

D Ja D Nein

Seite 2, bitte umblattern




@ Bitte geben Sie uns Hinweise zum Fehlerbild fiir eine Home Eco Variante

Hinweise zu Stérungen finden Sie in der Bedienungsanleitung unter: 1.5 Diagnoseméglichkeiten

Status LED: D konstant griin D konstant rot
(Pos. 1)
D konstant gelb D blinkt gelb => gleichmafig / langsam / schnell

D blinkt gelb/rot D aus

© Bitte geben Sie uns Hinweise zum Fehlerbild fiir eine Energy Control Variante

Hinweise zu Stérungen finden Sie in der Bedienungsanleitung unter: 1.5 Diagnosemdglichkeiten

D Sechsmaliges Blinken weiB, Pause, Leuchten blau (3 s), Pause  —
D Sechsmaliges Blinken weiB, Pause, dreimaliges Blinken blau (50 % an, 50 % aus), Pause |_L|_|_|_l
D Sechsmaliges Blinken weiB, Pause, dreimaliges Blinken blau (90 % an, 10 % aus), Pause |_I_“_|
D Sechsmaliges Blinken weiR, Pause, dreimaliges Blinken blau (10 % an, 90 % aus), Pause L
D Sechsmaliges Blinken weiB, Pause, zwdlfmaliges schnelles Blinken blau, Pause |.|.|.|.|.|.|.|.|.|.|.|
D Sechsmaliges Blinken weiB, Pause, sechsmaliges Blinken blau, Pause Ullll_

D Ohne Funktion, Heidelberg-Logo leuchtet nicht

D Sonstiger Grund:

© Bitte prufen Sie, nach Moéglichkeit noch vor der Demontage und Riicksendung folgende Punkte, um einen méglichen Fehler
an der Installation auszuschlieBen:

D Leitfahigkeit Schutzleiter: Q / Riso: MQ / lLe: mA

Ablslieriinge 12mm

D Priifen Sie die Anschlussleitung am Klemmblock auf richtige Montage.
die korrekte Abisolierlange von 12mm, um einen sicheren Leiterkontakt herzustellen.

AL, 5 Anschiussklsmimen der Spennungsversar-
oung

D Wurde der Drehschalter (S1) fiir die max. Strombegrenzung im spannungslosen Zustand
auf den richtigen Wert eingestelit.
(Hinweis Beispiel: Bei Renault Zoe / smart sollte min. Stellung 1 = 8A gewahlt werden)

D Betreiben Sie eine Energy-Control als Einzelgerét, miissen keine Einstellungen an der
Steuerplatin (obere Platine) vorgenommen werden. Vergewissern Sie sich, dass nur der
Drehschalter (S1) auf der Hauptplatine (untere Platine) im spannungslosen Zustand auf
den erforderlichen Stromwert eingestellt wurde.

Siehe Montageanleitung Kap. 1.7 Abb.6.
Beispiel: Bei Renault Zoe / smart sollte min. Stellung 1 = 8A gewahlt werden)

Abbh. & Gedfinates Elekdronikgehiuse

*
Wenn moglich bitte Prifprotokoll der Elektroinstallation beilegen

© Hinweis:
Bei unbegrindeter Ricksendung (z.B. Produkt ist nicht mangelhaft; Fehlgebrauch des Kunden etc.) wird eine Bearbeitungspauschale
in Hohe von 56,50 € je Gerat (inkl. 6,50 € Versandkosten) berechnet.

Bitte verwenden Sie fir die Ricksendung Ihrer Wallbox die originale Verpackung!
Ricksendung des Fragebogens per E-Mail: emobility@heidelberg.com
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